blutv

BluTV, neden Son Kullanici Deneyimi Puanini iyilestirmek
icin Medianova ile ¢alismaya karar verdi?

BIUTV, Turkiye'nin ilk ve en biiyiik Istege Bagl Video Abonelik (5-VOD) hizmetidir ve Tirk
dizileri icin Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Latin Amerika'daki bir numarali cevrimici

platformdur. 2015 yilinda Dogan Grubu tarafindan kurulan BIuTV, baslangicindan bu yana,

onde gelen yerel ve uluslararasi icerikleriyle guclu bir biylime gosterdi.
BIuTV, yerli ve yabanci dizi, film, kisa film, belgesel ve canli TV yayinlari ile kullanicilarina
genis bir yelpazede icerikler sunmaktadir.

Turkiye'nin en bilylik ve en cok izlenen istege bagl video abonelik (s-vod) hizmeti
30+ orijinal dizi prodiksiyonu
2015'ten beri 180'den fazla lilkede milyonlarca kullanici

10 milyon saatten fazla icerik
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Hedef

BIuTV, yogun web sitesi trafigine ayak uydurabilmek, ani trafik artislarinda performans kaybi
yasamadan web sitesini yonetebilmek ve bant genisligi kapasitesini artirmak icin
baslangicta farkl bir bulut CDN kullaniyordu. Ancak, MUX'a gore Son Kullanici
Deneyimi Puani genellikle ortalamanin altinda kalmasindan dolayi, BluTV'nin bazi
onemli degisiklikler yapmasinin zamani gelmisti.

Medianova satis ekibi, BluTV'nin sorularina son derece duyarli yaklasarak
Medianova'nin hizmetlerini tanitti ve iki sirket arasinda guclu bir isbirligi baslatt.

BIuTV, Medianova ile bazi testler yaptiktan ve 0zellikle Medianova'nin
konteyner tabanli Agile CDN ve Edge Cache™ teknolojisini tanidiktan
sonra bu is icin en dogru secimi yaptigina emin oldu.
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Cozum

Medianova'nin yerel PoP'lari, yliksek kapasitesi
ve Turkiye'de ve yurtdisindaki ISP'lerle
dogrudan baglantisi sayesinde daha iyi bir
onbellek verimliligi elde edildi. Boylece, BIUTV,
diinyanin herhangi bir yerindeki abonelerine
hangi cihazda olursa olsun diistik rebuffer
oranlariyla yliksek kaliteli videolar izleme
imkani sundu.
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Sonuclar

Medianova'nin performansi, MUX tarafindan olusturulan genel deneyim raporundan elde edilen verilerle de
kanitlanmistir. Bu sekilde BIuTV, Medianova’ya gectikten hemen sonra saatler icinde %20 oraninda artan Son
Kullanici Deneyimi Puanindaki farki net bir sekilde gorebildi.

Ek olarak, gortnttleme suresi iki katina ¢iktl ve sonucunda daha uzun bir periyotta daha fazla gortntlleme
elde edildi.

%20

@ UX puani %20 artti
2X 41 Izleme Suresi 2X artti

Son olarak, Son Kullanici Deneyimi Puanindaki kayda deger artisin yani sira, BluTV Medianova'nin ¢ozum

odakli destek ekibi, hesap yoneticisi ve teknik ekibiyle haftalik toplantilar yaparak maksimum faydayi sagladi.

Hatta, Medianova, her seyin sorunsuz calismasini saglamak icin musteri destegine oncelik verdigi icin
Medianova satis direktort de kurulum surecinde bizzat yardimci oldu.
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HUseyin Yurtseven

CTO at Teknosa

Onceki CDN saglayicimizdan Medianova'ya gecis BIUTV icin cok
verimli oldu. Bir yandan, konteyner tabanl Agile CDN ve Edge
Cache™ teknolojisi ile Medianova, tum icerigi optimum hizda
onbellege almayi ve en iyi dagitim platformu olmayi basardi. Ote
yandan ekibimiz, Medianova'nin gosterdigi ozel destegin ve surekli
takibin genel is strecini olumlu yonde etkiledigini ve bu durumun,
abonelerimizin memnuniyetini ve sadakatini destekledigini belirtiyor.
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